Korisni¢ke upute - Uvjerenje da osoba nije liSena prava na roditeljsku skrb

Aplikacija za izdavanje uvjerenja se nalazi na adresi ulrs.pravosudje.hr. Testna aplikacija se nalazi
na adresi ulrs-test.pravosudje.hr. Aplikacija ¢e biti dostupna i preko kataloga usluga na e-
Gradanima.

Aplikacija je namijenjena za provjeru da li korisnik ima pravo na roditeljsku skrb nad svojom
djecom. Ako korisnik ima pravo, aplikacija ¢e izdati 1 dostaviti korisniku odgovarajuce uvjerenje.
U Republici Hrvatskoj se pravo na roditeljsku skrb moze oduzeti sudskom odlukom. Ako postoji
pravomoc¢na sudska odluka kojom je korisniku oduzeto pravo na roditeljsku skrb, sustav ¢e kreirati
obavijest da se uvjerenje ne moze izdati.

U aplikaciju se logira putem NIAS-a. Aplikacija ima smisla samo za fizicke osobe (roditelje), pa
se u aplikaciji ne moze raditi ako korisnik kroz e-Ovlastenja nakon logiranja u NIAS odabere da
se zeli prijaviti u ime pravne osobe.

Nakon logiranja u aplikaciju otvara se pocetna stranica.

U izborniku s lijeve strane forme su poveznice na tri kartice od kojih se sastoji aplikacija. To su:
- Pocetna
- Zahtjevi
- Izjava o pristupacnosti

Na pocetnoj stranici predocene su osnovne informacije o ovoj usluzi. Na dnu stranice je i
poveznica za korisnicku podrsku.

e-Gradani DI B, TSNE w Qo & B A

B Informacije i usluge

& PEROPERIC | v

Uvjerenje da osoba nije liSena prava na roditeljsku skrb

W Potetna

Zahtjevi Uvjerenje da osoba nije lidena prava na roditeljsku skrb dokazuje da fizi¢ka osoba nije lidena prava, duZnosti i odgovornosti prema malodobnoj djeci tj. da nije doneseno pravomoéno rjesenje o
li3enju prava na roditeljsku skrb.

Izjava o pristupacnosti

Na ovim stranicama je moguce:
ahtjev za 1zdavanje uvjerenja da osoba nije lisena prava na roditeljsku skrb

Dobiti uvjerenfe da niste IiSent prava na roditeljsku skrb u osobni kortsnicki pretinac, a po Zelji  na navedenu adresu elektronicke poste

P -ama za p je i uvjerenja je mogué samo nakon prijave preko NIAS-a (Nacionalni identifikactjski f autentifikactski sustav)
Za predaju zahtjeva 1 dobivanje uvjerenja putem sustava e-Gradani, sukladno Uredbi o Tarifi sudskih pristojbi, ne naplacuje se sudska pristojba.
Izdavanje uvjerenja se moze traziti za sljedece svrhe:

Zasnivanja radnog odnosa

Izdavanje dozvole za obavljanje udomiteljstva

Provedbe posvojenja

Imenovanje skrbnika

Upts uimentk dadilja

Slika 1: Pocetna stranica s osnovnim informacijama o usluzi
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Na stranici zahtjevi moguce je:

- Pregledati ranije unesene zahtjeve za izdavanje uvjerenja o roditeljskoj skrbi
- Preuzeti dokument uvjerenja ili obavijesti
- Unijeti novi zahtjev za uvjerenje
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Pretraga kreiranih zahtjeva za uvjerenjem + Kreiraj zahtjev za uvjerenjem
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1zjava o pristupacnosti

15112024 1224.04 proveabs posvojenss

1411204175009 provedbe posvojenis

1411204174547 menovarya skrbaks

14112024 174341 proveds posvojensa

14112024 17:4153 proveds posvojenss

4112024173753 provedta posvojenis

14112024 173548 provedta posvojenjs

141120241731.20 smenovaya skrbasks

14112024 172539 tzdavanje dozvole 22 obavijanje udomiteljstva

1411202417225 proveas posvojensa

EEEEEEEEEEEI

1411204172104 tzdavanie dozvole za obavljanje udomitelstva

Slika 2: Stranica za rad sa zahtjevima

Na stranici ,,Zahtjevi popisani su svi zahtjevi za uvjerenja koje je korisnik do sada unio u
aplikaciju. Prikazani su i oni zahtjevi koje su sluzbenici u Ministarstvu pravosuda, uprave i
digitalne transformacije unijeli u sustav na temelju pisanog podneska korisnika. Za svaki zahtjev
prikazano je vrijeme kreiranja odnosno unosa zahtjeva u sustav, svrha zahtjeva i status zahtjeva.
ZarijeSene zahtjeve moguce je preuzeti tekst uvjerenja, odnosno obavijesti da se uvjerenje ne moze
izdati.

Zahtjevi se mogu sortirati po vremenu kreiranja pritiskom na strelice pokraj naziva stupca
., Vrijeme kreiranja®. Zahtjevi se mogu filtrirati po statusu pritiskom na gumb pokraj naziva stupca
»dtatus. Mogu se prikazati svi zahtjevi, samo rijeSeni ili samo nerijeSeni zahtjevi.

Tekst dokumenta (uvjerenja ili obavijesti) preuzima se klikom na ikonicu oka u odgovaraju¢em
retku u stupcu ,,Uvjerenje.
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Ako zelite unijeti novi zahtjev za uvjerenjem, kliknite na gumb ,,Kreiraj zahtjev za uvjerenjem‘ u
gornjem desno kutu na kartici ,,Zahtjevi. Otvara se prozor za unos svrhe zahtjeva. Svrha zahtjeva
se bira iz padajuceg izbornika i bit ¢e ispisana na uvjerenju.

? Odabir svrhe zahtjeva

Svrha zahtjeva

‘ izdavanje dozvole za obavijanje udomiteljstva

I
X Odustani + Potvrdi

Slika 3: Unos svrhe zahtjeva

Nakon unosa traZzenih podataka i klika na akciju ,,Potvrdi, sustav ¢e kreirati novi zahtjev i
pokrenuti automatsku obradu koja ima za cilj generiranje i izdavanje trazenog uvjerenja. Korisniku
se prikazuje ekran s porukom da je u tijeku kreiranje i obrada zahtjeva.

(

Kreiranje i obrada zahtjeva...

Slika 4: Poruka o obradi zahtjeva
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Ako je zahtjev uspjesno obraden, na popisu zahtjeva ¢e dobiti status ,,RijeSen®. Korisnik moze
preuzeti uvjerenje klikom na ikonicu u stupcu ,,Uvjerenje®. Uvjerenje Ce se takoder dostaviti
korisniku u osobni korisnicki pretinac u sustavu e-Gradani.

U slucaju da je pravomo¢nom odlukom suda korisniku oduzeto pravo na roditeljsku skrb, umjesto
uvjerenja izdat ¢e se obavijest da nije moguce izdati uvjerenje.

Ako zbog tehnickih razloga obrada zahtjeva ne zavrsi u predvidenom roku, korisnik ¢e dobiti
obavijest o greSci s porukom da ¢e sustav ponovno pokusati obradu unutar 5 minuta. U takvim
slucajevima korisnik moze ¢ekati dok obrada ne uspije, ili izaci iz aplikacije 1 ¢ekati na dostavu
uvjerenja u osobni korisnicki pretinac. Korisnik se takoder moze kasnije ponovno spojiti u
aplikaciju i preuzeti uvjerenje s popisa predanih zahtjeva.

A Greska

Poruka Doslo je do pogreske tijekom obrade zahtjeva a izdavanje uvjerenja. Ponovni pokusaj obrade bit
greske ¢e pokrenut unutar S minuta

Slika 5: Poruka o tehnickoj pogresci i sljedecem pokusaju obrade uvjerenja
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Ako korisnik pokusa kreirati novi zahtjev za uvjerenje dok u sustavu postoji nerijeSeni zahtjev
kreiran isti dan, korisniku se prikazuje upozorenje. Time se zeli izbje¢i gomilanje nerijeSenih
zahtjeva ako u sustavu postoji tehnic¢ki problem zbog kojih je obrada tijekon nekog vremena
usporena ili onemogucena. Kad se problem ukloni, nerijeSeni zahtjevi ¢e biti obradeni i1 korisnik
¢e dobiti traZzeno uvjerenje.

? Ponovno generiranje zahtjeva za uvjerenjem?

Jeste i sigurni da Zelite kreirati novi zahtjev za uvjerenjem? Ve¢ postoji kreirani zahtjev u statusu "Nerijesen” koji je
generiran danas.

X Odustan

Slika 6: Upozorenje da vec postoji nerijeseni zahtjev kreiran isti dan

Na koncu, na kartici ,,Izjava o pristupacnosti‘ nalazi se tekst izjave o pristupacnosti u skladu sa
Zakonom o pristupacnosti mreznih stranica i programskih rjeSenja za pokretne uredaje tijela
javnog sektora Republike Hrvatske (Narodne novine broj 17/2019).
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e IIZ]ava o prlstupacnostll
# Potetna
8 zahgen Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne Kao tijelo nadlezno za mrezne u skladu sa Zakonom o pristupaénosti mreznih stranica i programskih rjesenja za

pokretne uredaje tijela javnog sektora Republike Hrvatske (.Narodne novine". broj 17/19; dalje u tekstu: Zakon) kojim se prencsi Direktiva (EU) 2016/2102 Europskog parlamenta i Vijeca od 26. listopada 2016. o pristupacnosti interetskih
stranica | mobilnih aplikacia tifela javnog sektora (SL L 327, 212.2016)

& izjava o pristupacnosti

Ovalzjavao primjenjuje aplikactju Uvjerenj ba nije IiSena prava na roditeljsku skrb koje se nalazi na adrest hitps:/ulrs pravosudie hr/.

Stupanj uskladenosti

Aphikacija Uvjerenje da osoba nije lisena prava na roditeljsku skrb je uskladena sa Zakonom

Priprema ove izjave o pristupacnosti

Ovaje izjava sastavljena 12. studenog 2024. godine, prema Predlosku izjave o i e u skladu J) 2016/2102 Europskog parlamenta 1 Vijeca o pristupanost intemetskih stranica i mobilnih aplikacija tijela
javnog sektora. a utvrden je Provedbenom odlukom Komisije (EU) 2018/1523.

Procjena sazahtjevima rezultat je Ine procjene pravosuda, uprave i digitalne transformacije. Izjava fe zadnji put prefspitana 12. studenog 2024. godine. Ministarstvo pravosuda, uprave |
digitalne transformacije ¢e redovito revidirati ovu 1zjavu po otklanjanju razloga zbog kojih su pojedini sadrZaji bili nepristupatnt

Povratne informacije i podaci za kontakt

Molimo aplikacije ako primijs sadrzaj, kol
kortsnict poste: pristupacnost@pravosudje hr.

1zjavom, da o tome obavijeste Ministarstvo pravosuda, uprave 1 digitalne transformacije. Sve upite vezane uz pristupacnost mreznog sjediita

Postupak pracenja provedbe propisa

Poy] publike Hrvatske je 2a pracenje mreznih stranica t rjesen)a za pokretne uredaje trjela javnog sektora sa zahtjevima pristupaénosti kao 1 za nadzor nad provedbom

Slika 7: Izjava o pristupacnosti
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